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TOM TAT

Nghién civu nham do lwong mike dg anh hwéng ciia cdc yéu t6 qudn 1y dén hiéu sudt doanh
nghiép va méi lién hé gitta cdc yéu to nay. Khao sat 141 doanh nghiép xudt khau thuy san tinh
Ba Ria- Viing Tau, két qua ‘nghién ciru cho thdy cdc yéu té quan ly, bao gom cam ket cua quan ly
cdp cao vé té chire san xudt, dao tao nguon nhan e, huéng dén khach hang, moi quan h¢ trong
doanh nghiép, giai thich duoc 67,33% sw bzen doi trong hiéu Suat doanh nghiép. Két qua nghién
ciru cing cho thay cam két ciia quan 1y cdp cao vé hiéu sudt c6 tac dong tich cuc tw cao dén
thap; dao tao nguon nhan lyc (:311), hudng den khach hang (.214), moi quan hé trong doanh
nghiép (.183) va cam két quan 1y 6 chirc san xudt trong doanh nghiép (.179).

Tir khoa: Hiéu sudt, nguon nhan lvc, quan ly cap cao, t6 chirc san xudt, doanh nghiép

ABSTRACT

The study aimed to measure the impact of managerial factors on business performance as
well as on the relationships between these factors. A survey of 141 seafood exporters in Ba Ria-
Vung Tau shows that managerial factors such as senior management commitment to the
organization of production, human resources training, customer orientation, and business
relationship account for 67.33% of the variation in business performance.

The research results also show the commitment of senior management to performance has
a positive impact (from high to low) on human resources training (.311), customer orientation
(.214), the relationship in the enterprise (.183) and organizational commitment to production
management of the enterprises (.179).

Keywords: human resources, production organization, senior management, performance.

1. Giéi thi¢u Trén co s do, nghién ctru nay duoc thuc
hién nham: 1) Xac dinh cac yéu té quan ly anh
hudng dén higu suat doanh nghiép va moi
quan hé giita cac yéu t§ nay; 2) Xac dinh méi
quan hé giira hoach dinh chién luoc va tich cuc
hoan thanh cong viéc. Bé dat duoc cac muc
tidu trén, tac gia s& trinh bay co s ly thuyét
va md hinh nghién cuu; ké dén mo ta vé
phuong phap nghién ctu. Mot khao sat voi
bang cau hoi soan sin duogc gui dén 170 doanh
nghiép san xuat thuy san Ba Ria - Viing Tau,
lya chon ngau nhién dé thu thap dit liéu trén hé

Hién nay, trong mdi truong hoi nhap
toan cau héa vé kinh té, nang suat 1a yéu to
quyét dinh sy phét trién kinh té cia mot qudc
gia, mot nganh va trong tieng doanh nghiép
(Steenhuis & Bruijn, 2006). Vé mat ly thuyét,
cac nghién cuu trude da ching minh thuyet
phuc V& anh huong cua cac yéu té quan 1y dén
ning suat doanh nghiép. Tuy nhién, chua tim
thdy nghién ctru nao nghién cau vé tac dong
ddng thoi cua cac yéu td quan ly dén ning suat
mot cach day du va co hé théng.
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thdng do luong hiéu suit cua ho.

C6 141 khao sat hdi am. Két qua cho
thiy cac bién phap truyén théng van dang
duoc st dung rong réi va ty Ié cua cac cong ty
da quyét dinh thuc hién cic phuong phép do
ludng hiéu suat méi 1a tuong ddi thap. Hon
nita, mirc d6 tham quyén do luong hiéu suét
dudng nhu khong thé cao nhu ngudi ta co thé
mong doi

2. Cac nghién ciru lién quan veé do
lwong hiéu suat

Nghién ciru vé do ludng hiéu suit da trai
qua nhiéu giai doan trong qua trinh 30 nim
qua. Trong nhitng nam 1970, cac nha nghién
ctru da kiém tra lam thé nao t6 chirc sir dung
quan ly hé thdng ké toan, dic biét 1a ngan sach
nhu céc cong cu dé do luong hiéu suat. Pham
vi nghién ctu vé do luong hiéu suat bat dau
mé rong vao dau nhimg nam 1990.

Hau hét cac nghién ciu dugc cong bo
tap trung hodc co cau cua cac phép do méi hay
tu van bo sung. Franco va Bourne (2003) giai
thich rang chi mai gan day cac tai lieu cua hoc
vién, hoc gia c6 ch gang cung cap su hiéu biét
sAu sic vé viéc "lam thé nao cac to chuc quan
ly véi céc bién phap va lam thé nao ho lay gia
tri tur cac dir liéu thu thap dugc". Su anh huong
ctia dic diém cau tao va tinh chat cua nganh
trong cac hoat dong té chac, di dwoc giai
quyét trong cac tai liéu lién quan dén chién
lugc 1ap ké hoach (Stonehouse va Pemberton,
nam 2002; Grant, 2003).

Tuy nhién, rat it nghién cau céc anh
huéng vé do luong hiéu suit duoc xuit ban
(Hudson va cong su, 2001). Hon nira,
Langfield-Smith (1997) cho rang c6 vai nghién
ctu nham kiém tra mdi quan hé gitra chién
lugc va hé thdng kiém soét quan 1y da dugc
xuat ban. De Waal (2003) nghién cuu cac yéu
t6 hanh vi 1a quan trong bé sung sy thanh cong
va str dung hé thong do luong hiéu suét, va
cho thdy rang nghién ctu thém la can thiét
"nhitng yéu t6 khac, chang han nhu moi
truong, to chuc". Do d6, nghién ctu nay sé
kiém tra thuc nghiém vé tac dong cua phép do
hiéu suét trong ké hoach chién lugc.

3. Co sé ly thuyét
3.1. Khai niém higu sudt

Hiéu suét ciing 1a mot chu dé da duoc
cac nha ky thuat, nha xa hoi hoc nha kinh té va
nhét 1a cac nha quan 1y quan tdm dén tir nhiéu
nam qua.

Ddi voi mot doanh nghiép san xuat, trén
goc d6 quan ly, nang suat 4 viéc str dung
t6i wu cac nguon lyc dé tao ra san pham dap
ng tét nhat nhitng yéu cau caa khach hang
(Bernolak, 1997, trich trong Tangen, 2005).
Dinh nghia nay néu ra hai dac tinh quan trong:
thi nhat, ning suat lién quan mat thiét véi viéc
st dung cac nguon luc (hiéu suat); tha hai,
nang suat c6 moi lién hé chat ché véi viéc thoa
man khach hang (hiéu qua). Trén goc do kinh
té, nang suat lién quan dén viéc tao ra nhiéu
gia tri hon cho khach hang. B4i véi  nhiéu
doanh nghiép, muc dich kinh té va co so cho
su ton tai 1a viéc tao ra gia tri. Tang trudong
ning suat dugc do luong bang khai niém gia
tri gia tang (Tangen, 2005). Trén goc d6 quan
1y, nang suat bao gom ca tinh hiéu suat va hi¢u
qua. Tac la dam bao hang hoéa/dich vu duoc
san xuat vai chi phi thap nhat c6 thé duoc va
cung cép cho khach hang diing luc, gia ca canh
tranh vGi chat luong ma ho mong mubn
(Khan, 2003).

Hiéu suét (efficiency) c6 nghia 13 lam
viéc mot cach dung din/dung phuong phép
(doing things right), trong khi hi¢u qua
(effectiveness) dugc hiéu 1a lam dung viéc
(doing the right things), dtng lac véi chat
luong tét (Tangen, 2005).

Nghién ciu nay tiép can ning suét theo
quan diém méi trén goc d6 quan ly, & cap
doanh nghiép. Ning suat 1a nang cao hiéu suat
va hiéu qua st dung cac ngudn luc, tic 1a 1am
thé nao dé gia tang sd lwong va chit lugng san
pham va giao ding luc dén noi khach hang yéu
cau véi gia thanh thap nhat.

Ning suit dinh hudng theo két qua dau
ra, vi thé phai xem xét san pham tao ra trong
méi quan hé mat thiét véi nhu cau va mong doi
cua thi truong. Chinh vi vay, ning suat va chét
lwong khong loai trir nhau ma tréi lai, ning suit
-chat luong gén lién vai nhau, hd tro 1an nhau
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(Khan, 2003). Do d6, do ludng ning suat Ia do
luong mirc do doanh nghiép dap ung yéu cau
cua khach hang vé chét luong san pham, vé gia
san pham vé thoi gian giao hang va do luong
két qua tai chinh caa doanh nghiép.

3.2. Méi quan hé gia c4c yéu té quan
ly véi higu sudt doanh nghiép

Trén thé gi6i da c6 mot sé nghién ctu vé
hiéu suat va cac yéu té anh huong dén né trén
cac goc do va quan diém khéac nhau. Nghién
cuu cua Baines (1997); Khan (2003) cho thay,
cam két cua quan ly cap cao la mét yéu té
khong thé thiéu trong cac chuong trinh nang
cao hiéu suat doanh nghiép.

Khi da cam két ho s&n sang ¢6 nhiing hd
trg can thlet trong viéc dao tao ngUOn nhan luc,
cung cap cac nguon lyc day du dé tao diéu
kién cho viéc t6 chirc san Xuat dat hiéu suat
cao. Mot sb nghién cau gan day cting cho thay,
cam két cua quan ly cap cao vé hi¢u Suit cd tac
dong truc tiép dén viéc dao tao nguon nhan lyc
va to chirc san xuit (Politis, 2005; Steenhuis &
Bruijin, 2006).

Mot sb nghién ciru thyc nghiém cho thay,
nhom yéu té vé t6 chic san xut: diéu kién 1am
viéc, bao tri thiét bi, kiém soat qué trinh san
Xuat c6 moét dong gop dang ké dbi véi ning
suit doanh nghiép (McKone, Schcroeder &
Cua, 2001; Sauian, 2002). Mot sé nghién ctu
ca ly thuyét 1an thyc nghiém déu dong y rang
viéc huéng dén khach hang 1a mot yéu t cha
dao trong kinh doanh. Nghién ctu cua Park &
Miller (1998); Sauian (2002); Khan (2003) cho
thiy, viéc huéng dén khach hang c6 mot tac
dong tich cuc dén nang suit doanh nghiép. Cac
nghién ctru quan tAm dén cac yéu t vé ngum
nhan lyc ciing tim thdy mdi quan hé mat thiét
gitra viéc giao duc va dao tao nhan vién vai
ning suat doanh nghiép (Chapman & Al-
Khawadeh, 2002).

Sy can thiét phai t6 chirc sap xép chién
luge véi hiéu suit cua ho pha hop véi hé thng
do ludng duoc thiét l1ap trong céc tai liu
(Dyson, 2000; McAdam va Bailie, 2002). b6
la ly do tai sao mot s6 luwong Ion cac khudn
khd da dugc hop nhét phat trién nhu Balanced
Scorecard, cac lang kinh hiéu suat, hiéu suat
Kim tu thap, cac phuwong phap hop nhit do

ludng hiéu suat va Phuong phap Cambridge do
luong hiéu suat (Hudson et al). Hau hét cac
nghién ciru dugc cong bd tap trung hodc co
cau cua cac phép do méi hay tu van b sung.

Tom lai, két qua cac nghién ciru trude cho
thdy, c6 5 nhom yéu té vé quan Iy anh huong
dén hiéu suat doanh nghiép, do 1a: Cam két cua
quan ly cap cao vé hiéu suat, dao tao ngudn nhan
luec, t6 chiic san xut, huéng dén khéch hang va
méi quan hé trong doanh nghiép. Tuy nhién, cac
nhém yéu té nay dugc nghién ciru doc lap, da sb
cac nghién ctru trudc chi tap trung nghién cuau tu
1 dén 2 nhém yéu to.

3.3. M6 hinh ly thuyét va cac gid thuyét

Trén co so ly thuyét va két qua cua céc
nghién ciru truéc 6 lién quan, bai viét nay dé
xuat mot mé hinh 1y thuyét, nghién ctru dong
thoi anh huong cua 5 nhém yéu té trén dén
hiéu suat doanh nghiép. Trong d6, cam két cua
quan ly cép cao tac dong dén hiéu suat thong
qua viéc dao tao ngudn nhan luc va toé chic
san suat (hinh1).

- Cam két cua quan ly cdp cao vé dao
ta0 nguon nhan lyc: Sy quan tam va hd tro cua
lanh dao trong viéc viéc dao tao ngudn nhan
lyc va cung cap cac nguon luc tao diéu kién
thuan loi cho td chuc san xuat.

- Cam két cua quan ly cap cao véi to
churc san xuat: Su quan tdm, ho trg va tao diéu
kién thuan lgi trong to chirc san xuat.

- Pao tao nguon nhan lyc: Nhan vién
duoc dao tao va huan luyén cac kién thic va
k¥ hiéu can thiét cho cong viéc.

- Huéng dén khach hang: Hiéu ré nhu
cau cua khach hang dé san xuat san pham thoa
man t6i da cac yéu cau d6. Thuc hién nhitng
thay doi can thiét dé cai tién san pham, dap
ng tét nhat nhitng yéu cau ludn thay di cua
khach hang.

- Mdi quan hé trong doanh nghiép: Méi
quan hé tin cay, hop tac va su trao doi, chia sé
théng tin gitra cadc bd phan trong doanh
nghiép; gitta nhan vién va quan ly.

- Té chirc san xudt: Tao méi trudng 1am
viéc thuan loi; bao tri thiét bi lubn trong tinh
trang hoat dong tét; kiém soat va phdi hop
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hiéu qua cac cong doan trong san Xuat.

‘Trong md hinh ly thuyét c6 sau gia
thuyét can kiém dinh la:

H1: C6 mdi quan hé thuan chiéu giira
cam két caa quan ly cip cao vé dao tao nguon
nhan lyc véi hiéu suat doanh nghiép.

H2: C6 méi quan hé thuan chiéu giia
cam két cua quan ly cap cao trong to chtc san
XUt véi hiéu suat doanh nghiép.

~ H3:Comdi quan hé thuan chiéu giira
to charc san xuat vai hiéu suat doanh nghiép.

H4: C6 méi quan hé thuan chiéu gitta dao
tao nguon nhan luc véi hiéu suat doanh nghiép.

H5: C6 mdi quan hé thuan chiéu giira
hudéng dén khach hang voi hiéu suat doanh
nghiép.

H6: C6 mdi quan hé thuan chiéu gitra
méi quan hé trong doanh nghiép véi hiéu suat
doanh nghiép.

Hinh 1: M6 hinh ly thuyét

Cam két cia quan ly cAp cao

v6i dao tao ngudn nhan luc

Cam két caa quan ly cap cao
Véi to chirc san xuat

Pao tao ngudn nhan luc

Huwéng dén khéach hang

Méi quan hé doanh nghiép

Té chikc san xuét

4. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctu dinh lugng
duogc sir dung véi dir liéu duoc thu thap bang
cach phong van tryuc tiép, e-mail va khao sat
truc tuyén thong qua ban cau hoi véi phuong
phép ldy mau ngiu nhién, ddi twong tra loi
bang cau hoi la cac nha quan ly trong cac
doanh nghiép xuit khau thuy BR-VT.

Thang do cac khai niém nghién ctu trong
md hinh ly thuyét déu 1a thang do da bién. Céc
bién quan sat duoc do ludng trén thang do
Likert 5 diém (tir 1: rat khong dong y dén 5: rét
ddng y). Cac phét biéu trong mdi thang do
dugc tham khao tir cac nghién ctru trude day

HIEU
SUAT
DOANH
NGHIEP

(Hoffman & Mehra, 1998; Chapman & Al-
Khawadeh, 2002; Politis, 2005; Steenhuis &
Bruijn, 2006).

Thang do cac khai niém dugc diéu chinh
cho phu hop véi diéu kién cua cac doanh
nghiép XKTS BR-VT dua trén két qua phong
van sau cac chuyén gia va cac nha quan ly
doanh nghiép.

M6 hinh ly thuyét c6 6 bién doc lap
duogc do luong bang 36 bién quan sat va 1 bién
phu thudc dugc do ludng bang 7 bién quan sat.
Tt ca thang do khai niém déu dwoc kiém dinh
do tin cay (cronbach alpha) bang mé hinh do
luong dang két qua
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Thang do cam két caa quan |y cip cao dao
tao ngudn nhan luc (CKQLNNL) duoc do bang
6 bién quan sét, noi dung dé cap dén viéc lanh
dao cbng ty quan tam, khuyen khich, tao diéu
kién lam viéc va cung cap ngudn lyc day du.

Thang do cam két quan 1y cip cao véi to
chire san xuit (CKQLTCSX) dugc do bang 6
bién quan sat, noi dung dé cap dén viéc lanh
dao cong ty quan tam, ho tro va tao didu kién
thuan loi trong té chirc san xuét.

Thang do dao tao ngudn nhan luc
(DTNNL) dugc do bang 4 bién tap trung vao
viéc dao tao cac kién thuac va ky hiéu cho
nguoi lao dong.

Thang do hudng dén khach hang (HDKH)
dugc do bang 5 bién véi ndi dung la cong ty
hiéu rd yéu cau khach hang chat luong san
pham, thiét ké mau ma san pham va c6 nhiing
cai tién can thiét dé dap tng yéu cau ludn thay
ddi cua khéch hang.

Thang do mdi quan hé trong doanh
nghiép (QH) duge do bang 5 bién quan sat dé
cap dén mdi quan hé va su trao doi, chia sé
thong tin gitra nha quan ly véi nhan vién.

Thang do t6 chirc san xuat (TCSX) bao
gom ba thanh phan: Biéu kién vat ly (3 blen)
bao tri thiét bi (3 bién) va kiém soat san xuat
(4 bién). Voi noi dung dé cap dén diéu kién vé
nhiét do, thdng gid, bao tri cac thiét bi san
xuat, kiém soat chat luong, tién d6 san xut, va
phdi hop cac cong doan trong san xuat.

Thang do hiéu suit doanh nghiép
(HSDN) bao gom thanh phan: Mac do doanh
nghiép dap ung yéu cau khach hang vé chat
lugng san pham dugc do bang 4 bién quan sat
Vv6i noi dung dé cap dén viéc cong ty cung cap
cho khach hang nhiing san pham c6 chat lugng
pht hop yéu cau caa khach hang.

Phii hop véi tiéu chuan quy dinh cua loai
san pham d6 va dam bao véi tiéu chuan chat
lwong ma cong ty da cam két vai khach hang.
Thanh phan gia san pham duoc do bang 3 bién
quan sét véi noi dung 1a san pham cua cong ty
c6 muc gid canh tranh, phi hop véi chat
luong, duoc khach hang chap nhan.

Thang do dwoc danh gia so bd bang
phuong phap phan tich nhan té kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis) va h¢ sé tin cay
Cronbach’s Alpha cho ting thanh phan, véi sy
tro gilip cia phan mém SPSS. Tiép theo, cac
thang do duoc tiép tuc kiém dinh bang phuong
phap phan tich nhan t6 EFA, hdi qui da bién
thdng qua phan mém SPSS duoc sir dung dé
kiém dinh mé hinh ly thuyét va céc gia thuyét.

5. Két qua
5.1. M6 té mdu khdao sat

B6 dir liéu thu thap duoc tir 141 doanh
nghiép xuat khau thay san (DNXKTS) tinh Ba
Ria -Viing tau v6i cac dic diém duoc trinh bay
trong Bang 1.

Bang 1. Pic diém miu khao sat DNXKTS tinh BR-VT

Sé hiru S6 lwong Ti lé %
Co6 phan 64 45.39
DN tu nhan 73 51.77
100% vén nudc ngoai 4 2.84
Qui mb S6 lwong 100.00
Duéi 50 22 15.60
50 - 100 59 41.84
100- 300 50 35.46
Trén 300 10 7.10
Téng 141 100.00

Nguon: nghién cizu cuia tac gia
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5.2. Phan tich EFA

Két qua phan tich nhan té kham pha
(EFA) cho thdy, 36 bién quan sat trong 6 thanh
phan cua thang do hiéu suit doanh nghiép
cling giit nguyén 6 nhan té véi 33 bién quan

sat. CO 4 bién quan sat bj loai: Té chuc san
xuit 1, T6 chiic san xuét 10, Cam két quan ly
Cap cao Vi to chire san xuat 6 va Méi quan hé
trong doanh nghiép 5.

Bang 2. Két qua xoay ma tran trong phan tich EFA

Nhan t6

1 2 3 4 5 6

Cong bang, nhit quan va dang tin cay

731

Pugc hd trg bai cac nha quan Iy va giam dbc diéu
hanh

797

Cp quan Iy luon luon nhat quan khi thyc thi
cac chinh sach lién quan dén nhan vién

127

Tham gia vao ké hoach phat trién c& nhan

711

Tim kiém théng tin phan hoi mang tinh xay dung tur
nhirng nguoi khéc

753

Cung cap thong tin phan hdi cho nhan vién

652

Xem xét hiéu suét caa nhan vién mot cach kip thoi

.853

Tim céch téi da hoa hiéu suat cua nhan vién

725

Xem xét hiéu suét ciia nhan vién mot cach kip thoi

657

Cong nhan nhitng dong gop cua nhan vién

.849

Phan cong cong viéc co hé thong, luan chuyén cong
viéc

127

San phém doanh nghiép dam bao an toan v¢ sinh
thuc pham theo quy dinh

776

Ai 1a ngudi anh hudéng dén quyét dinh mua san
pham

739

Khi lya chon san pham nhiing yéu té nao
thuong dugc uu tién quan tam

742

Gid tri cuia san phim da phu hop va dap tng nhu cau

729

San pham c6 d& tim khi can mua khong

784

Céc quang céo vé san pham c6 4n tuong

.810

Cai tién lién tuc 1am cho hiéu suit cua nhu mot muc
tiéu di dong

.760

San xuét giam chi phi tang san luong

716

Dua ra cac phuong phap phu hop ting san pham

.706

Giam dinh mtic nguyén liéu cho ting loai san pham

187
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bam bao chét luong san nhu nhau trong ting san 711
pham '
Nhan t6
1 2 3 4 5 6

Tuan tha dang qui trinh an toan vé sing thuc pham .655
Tao nhiéu co hoi dé phat trién nghé nghiép 712
Huan luyén diy du cac kién thirc, ki ning dé thyuc 591
hién cong viéc mdi. '
Chuong trinh dao tao va phat trién ¢ to chuc la kha

A .683
thi va c6 chat lwgng cao
Chuong trinh ddo tao, phat trién cua to chirc phu 258
hop véi yéu cau nhiém vu véi cong viéc mai. '
T6 chire dau tw nhidu cho viée xéc dinh dao tao 667
nguon nhan luc '
Khuyén khich moi nguoi sn sang hy sinh loi ich ca
nhan khi can thiét dé giup cho t6 chirc dugc thanh 172
cong.
Khuyén khich su né lyc dé cai thién nhitng ki nang

PN S AV . A 732
ca nhan dé dong gop tot hon cho cong viéc.
Sy giao tiép gitra cac bo phan dugc khuyén khich 543
Khuyén khich sy vui vé, than thién quan tam, gidp

. AT 672
d& lan nhau trong b6 phan lam viéc
Eigenvalue 10.520| 3.873 | 2.340 | 2.011 | 1.630 | 1.170
Phuong sai trich (%) 12.790|24.966 | 36.641 | 48.162 | 58.556 | 67.326
Cronbach’s Alpha 0.886 | 0.682 | 0.846 | 0.805 | 0.879 | 0.821

Nguon: nghién cizu cua tac gid

Sau khi loai 4 bién keé trén, két qua EFA
ciing trich dwoc 6 nhan té caa thang do hiéu
suat doanh nghiép. Hé s6 KMO = 0.812 nén
EFA phu hop voi dir liéu va théng ké Chi-
quare cta kiém dinh Bertlett dat gia tri
3.994E3 voi muc y nghia 0.000; do vay cac
bién quan sat co twong quan véi nhau xét trén
pham vi téng thé. Phuong sai trich bang
67.326% thé hién rang 6 nhan t rat ra duoc
giai thich tir 67.326 % bién thién cua dir liéu,
tai hé s6 eigenvalues bang 1.170. Do vay, cic
thang do rut ra 1a chdp nhan dugc. Céc thang
do c6 bién quan sat bi EFA loai, hé s
Cronbach Alpha duoc tinh lai, két qua ciing
dat duoc yéu cau vé do tin cay

5.3. Danh gia so b thang do véi EFA

Thang do cua cdc khai niém nghién ctu
dugc danh gia va sang loc so bo bang phuong
phép phan tich nhan t5 kham pha EFA va hé
s6 Cronbach Alpha cho tirng thanh phan. Tiéu
chuan chon la cac bién phai c6 hé sé twong
quan bién-téng (item-total correlation) > 0.30;
hé sé Cronbach Alpha >0.60; hé s6 tai nhan tb
(factor loading) > 0.40; thang do dat yéu cau
khi tong phuong sai trich > 50% (Hair & ctg,
1998). Hé sb Cronbach cua cac thang do trong
nghién ciru déu Ién hén 0.8.
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Bang 3. Bang tom tat két qua kiém dinh thang do

£ 1o K bo tin . .
sivin | "oy | rhemes| i

9 Alpha o 9
Cam két quan Iy cap cao véi dao tao ngudn nhan 6 886
luc (CKQLNNL)
Cg{(ﬂ kf‘:[r (g:lgl ly cap cao vai t6 chic san xuat 6 862 Pat
(CKQLTCSX) 66.876 yéu
Hudng dén khach hang (HDKH) 5 846 cau
Dao tao ngudn nhan lyc (DTNNL) 4 805
Mbi quan hé trong doanh nghiép (QH) 5 942
T6 chuc san xuat (TCSX) 7 879
Hiéu suat trong doanh nghi¢p (HSDN) 7 821 62.100

Nguon: nghién cizu cia tac gid

5.4. Phan tich Ma trd@n hé sé twong quan
Budgc dau tién, khi tién hanh phan tich
hoi quy tuyen tinh la xem xét cac moi tuong
quan tuyen tinh gitra tat ca cac bién, nghia la

phai xem xét tong quat mdi quan hé gitra tung
bién doc lap voi bién phu thudc, va giira nhiing
bién doc lap véi nhau. (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008)

Bang 4. Hé sb twong quan giira cac thanh phan

CKQLN CKQL
TCSX NL DTNNL | TCSX QH HDKH | HSDN
T4 chirc san xuat Pearson
. 1

Correlation

Cam két quan ly cdp cao  |Pearson .
e g A A . .165 1

véi dao tao nguon nhén luc |Correlation
Pao tao nguon nhan luc Pearson_ 052 107 1

Correlation
Cfi_mzkét guér] ly C%p cao Pearson_ -002 395" 249" 1
Véi t6 chirc san xuat Correlation
Mol_guan hé trong doanh Pearson_ 279" | 606™ 601" 120" 1
nghiép Correlation
Hudng dén khach hang Pearson_ 003 519" 581" 210 560" |1

Correlation
H|¢gﬂsuat trong doanh Pearson_ 031 186" 653" 511 595" | 607" |1
nghiép Correlation

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: nghién citu cia tac gid

Bang 4 cho thdy khong c6 hién tugng da cong tuyén trong mo hinh. Trong m6 hinh nay
(Bang 5) R?1a 0.565. Hé s6 R? diéu chinh (Adjusted T-square) bang 0.546.
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Bang 5. Md hinh hai quy da bién day da

MO HINH R | R Square

R Square
dieu chinh

Sai s6 wée lwgng | Durbin-Watson

1 752° .565 .546

42526 1.665

a. Bién doc lap: (Constant), DTNNL, CKQLTCSX, CKQLNNL, QH, HDKH,TCSX

b. Bién phu thudc: Hiéu suat doanh nghiép
Nguén: nghién cizu cia tac gia

Dua vao két qua phan tich phuong sai
(Bang 6), tri thong ké F = 29.049 va gia tri Sig.
rat nho cho thay s& an toan khi bac bo gia
thuyét Ho. Bac bo H, co nghia 1a két hop cua
cac bién hién co trong mé hinh c6 thé giai

thich c6 ¥ nghia thdng ké su thay d6i cua bién
phu thuoc Hiéu suat doanh nghiép, ttc mo
hinh xay dung phu hop véi tap dir liéu va cé
thé sir dung duoc.

Biang 6. Két qua phén tich phwong sai

MO HINH T‘l’)‘i‘l’fhci‘)chggl'f;h df B‘“hlg(‘:‘r?“ @ r Sig.
Hoi qui 31.521 6 5.253 29.049 | .000°
1 S6 du 24.234 134 181
Téng 55.755 140

a. Bién doc lap: (Constant), DTNNL, CKQLTCSX, CKQLNNL, QH, HDKH,TCSX

b. Bién phu thudc: Hiéu suat doanh nghiép

Nguon: nghién citu cua tac gid

Bang 7. Két qua hoi quy tuyén tinh

, Hg so ,
] H¢ so chwa | chuén Thong ké cong
Nhan to chuan hoa hoa t Sig. tuyen
Dung
Beta S.E Beta sali VIF

(Hang s6) 799 | 354 2.255 | .026
Camketquanly capcaovéidao | o7 | 74| osg| 905 | 367| .571| 1.750
tao nguon nhan luc ' ' ' ' ' ' '
Cam ket quan ly cap cao véi to 170| .063| .179| 2673| 008| .724| 1381
chuc san ;<uét ' ' ) ' : ' '
Hudng deén khach hang 189 | .069| .214| 2749 | .007| .536| 1.867
Dao tao nguon nhan lyc 281| .071| .311| 3.967| .000| .526| 1.900

MGi quan hé trong doanh nghiép | 139

.066 183 | 2110 | .037 429 | 2.328

T6 chirc san xuat -039

052 | -046| -.760 | .448 877 | 1.140

Nguaon. nghién cizu cia tac gia
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Két qua hdi qui tuyén tinh (Bang 7) cho
thdy ring tit ca 4 nhan t5 DTNNL,
CKQLTCSX, QH, HDKH thudc thang do cac
yéu té anh huong hiéu suat doanh nghiép, déu
c6 tac dong dwong (hé sé hdi qui duong) dbi
véi hiéu suat doanh nghiép (HSDN) véi mic y
nghia Sig =0.000-0.037 <0.05. Con lai hai nhan
t6 CKQLNNL (Sig= .367), TCSX (Sig= .448)
c6 Sig > 0.05 nén khong c6 y nghia thong ké.
Bang 7 ciing cho thay dung sai céc bién (do
chap nhan) khé cao tir 0.429 tr& 18n va hé sb
VIF cua ca 6 nhan t6 nho hon 3, mot lan nira
khang dinh khong xay ra hién tuong da cong
tuyén gitta cac yéu té doc lap trong m6 hinh.
Do d6, nghién ciru 6 thé két luan rang céc gia
thuyét H1 (DTNNL), H2 (CKQLTCSX), H3
(QH), H4 (HDKH) dugc chap nhan.

6. Thao luin két qua

Trén goc do quan ly, véi cach tiép can
hiéu suat rong va toan dién hon, nghién cau
niy dé xuét va kiém dinh mo hinh ly thuyét vé
moi quan hé gitta cac yeu t6 quan 1y véi nhau
va tac dong cua cac yéu té nay dén hiéu suat
doanh nghi¢p. M6 hinh nay khao sat toan dién
cac yeu t6 vé quan ly trong cac doanh nghiép
san xuat thuy san Ba Ria — Viing Tau. Nghién
cau sir dung dir liéu tr nganh cbng nghiép
thity san Viét Nam, c6 thira ké céc nghién cau
truée, dugc thuc hién chi yéu ¢ cac nudc
phuong Tay.

- Két qua xac nhan méi quan hé¢ tich cuc
gitra cam két quan ly Cap cao Vvdi to chirc san
xuat dbi véi hiéu suat doanh nghiép (B =
0.179, t = 2.673 p = 0.008<0.05). Két qua nay
phU hop véi hau hét cac nghién ciu trude day
(Bheda, R., Narag, A. S., & Singla, M. L.
(2003). Tuy nhién, trong khi hau hét nghién
ctru trude ddy & cac nudc phat trién cho thay
tam quan trong caa cam két quan ly cip cao
V6i to chirc san xuét 1a cao nhat (Chen, L.,
Law, S., & Lee, T. (2003), thi nghién cau nay
khang dinh du béo cam két quan ly cap cao voi
t6 chirc san xuat 1a yéu nhat dbi véi hiéu suat
doanh nghiép cua cdc cong ty thay san ¢ Viét
Nam. Hau hét cac doanh nghiép thuy san Viét
Nam chi tap trung xuit khau vai dong san
phim nhu: tom, cd, cua hoic nguyén liéu
thd. Dic biét, hau hét cac san pham déu dugc

ban thong qua cac trung gian nudc ngoai, chu
chua dua dugc tryc tiép dén tay nguoi tiéu
ding cubi cung. biéu nay lam han ché kha
nang phat trién san pham mai cho thi truong
nudc ngoai, chua dap trng dugc nhu cau da
dang ma nguoi tiéu dung trén thi truong nude
ngoai mong muén. Ngoai ra, mac du viéc san
XUt cac san pham gia tri cao dugc khuyén
khich va nhan sy hd trg ciia Chinh phu dé gia
tang san luong nhung nhleu cong ty do su
thiéu hiéu biét sau rong vé thi truong qUOc té,
nén da khong manh dan du tu phat trién san
pham mai.
Tai c&c thi truong muc tiéu nhu Nhat
Ban, Chau Au, va My ludn thyuc hién céc tiéu
chuan chat luong san pham va an toan vé sinh
thyc pham rat ngat nghéo. Tuy nhién, nguén
goCc Xuat xu nguyén li¢u cua thuy san Viét
Nam thiéu kiém soat dan dén chat luong
nguyén liéu bi tha noi, chat lugng kém, d6 1a
nguyén nhan caa viéc tra lai nhiéu 16 hang
xuat khau cua Viét Nam khong dép ung tiéu
chuan xuat khau cua cac nuwdc nhap khau.
Ngoai ra, chi c6 mot sb rat it cac cong ty thiay
san tai Viét Nam co6 thuong hiéu riéng
(Bianfishco, Agrifish, Minh Phu Seafood Corp
..). Biéu nay phan &nh tinh trang thiéu quan
tam xay dung va phét trién thuong hiéu san
pham thaty san, dé tham nhap thj truong nudc
ngoai, day 1a van d& can sém khac phuc dé
nang cao gia tri san pham ciing nhu loi thé
canh tranh gia ca.

- Két qua cho thay tac dong tich cuc cua
C4c CAC yéu td hudng dén khach hang déi véi
hiéu suat doanh nghiép (8 = 0.214, t = 2.749, p=0.007
<0,05). Két qua nay twong ty nhu hau hét cac
nghién cau truéc day (Appelbaum, S. H.,
2005; Baines, A. 1997). Cac yéu té hudng dén
khach hang ciing 1a chi bao quan trong thu hai
cua hiéu suat trong nganh cong nghiép. Mic
dd hau hét cac cong ty thuy san & Viét Nam
tan dung loi thé vé chi phi lao dong thép,
nhung gia ca dang mat dan loi thé do nguyén
lieu ngay cang khan hiém va & nhiém.

Theo bé&o cao cua VASEP trong nhiing
nim gan day, sy canh tranh nguyén liéu dau
vao da tré nén nghlem trong hon do cac doanh
nghiép Trung Québc San sang tang gia dé thu
mua tat ca cac ngudn nguyén liéu lién quan
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dén thuy san. Ngoai ra, hau hét cac cong ty
khéng c6 kha ning canh tranh vé gia, do cac
chinh sach trg gi& cta nudc so tai &p dung cho
cac nganh cong nghiép tai dia phuong. Hon
nita, cac cong ty phai ddi mat véi chi phi bd
sung do thay d6i qui cach san phém d6i méi
chi phi thong quan, chi phi van chuyén déi véi
hang xuat khau, cac loai thué tri gia gia tang,
thué quan va 1¢ phi ap dat khi nhap khau vao
nudc chu nha (Tersptra va Sarathy, 2000).

- Két qua nghién ciru ciing xac nhan mdi quan
hé tich cuc giita ddo a0 nguon nhan lyc ddi vai hiéu
suat doanh nghigp (8=0.311,t=3,967, p=0.000
<0,05). Két qua nay phu hop véi hau hét
nghién ctu trude day (Politis, J. D. 2005;
Steenhuis & Bruijn, 2006). Tac dong cua dao
tao ngudn nhan lyc 1a cao nhat dbi véi hiéu
suat doanh nghiép nén c6 tinh quyét dinh trong
kinh doanh. Ngudn nhan lyc chat luong cao sé
tao ra san pham da dang va chét luong tét hon.

- Nhitng phét hién nay ciing cho thay tac
dong tich cuc cua cac mdi quan hé cua doanh
nghiép d6i vé6i hiéu suat doanh nghiép
(5 =0.183, t =2,110, p=0.037 <0,05). Két qua
nay phl hop véi hau hét cac nghién ciru trudc
day (Schultz, K. L., Juran, D. C., & Boudreau,
J. W. 1999). Mic du kim ngach xuat khau co
lién tyc tang trong nhitng nim gan day, nhung
thi truong xuat khau caa cac doanh nghiép chi
tap trung chu yéu vao My, EU, Nhat Ban; Céc
cong ty thuong tiép can hay xuc tién véi cac
thi trudng nudc ngoai bang cach tham gia cac
hoi cho thuong mai thay san quéc té dién ra
hang nam, nhung khong déu dan vi thiéu kinh
phi hodc khong dat dugc loi ich thiét thuc.
Cubi cung thuong trao d6i mua ban chu yéu
cac khéach hang quen thudc nén thiéu théng tin
va lac hau vé cong nghé dan dén thiéu da dang
trong phét trién san pham mai.

6.1. Cdc dé xudt nang cao higu sudt cia
cac DNXKTS tinh Ba Rja Viing Tau

Qua nghién cuu nay, cdc DNXKTS BR-
VT can thuc hién cai thién cac yéu té: 1) Cam
két quan ly cip cao véi to chic san xuat, 2)
Huéng dén khach hang, 3) Pao tao ngudn
nhan luc, 4) Méi quan hé trong doanh nghiép
dé nang cao hiéu suat trong doanh nghiép.

- Cam két caa quan ly cip cao véi to
chirc san xuit: La viéc st dung cac ngUOn
nhan lyc nham tac dong dé ché bién cac yéu tb
dau vao khac (vat chét, tai chinh, thong tin...)
thanh cac san pham hang hoa dich vu phd hop
véi nhu cau cua doanh nghiép. Xét vé mat
quan ly, ta thdy rd vai tro hét stc quan trong
cua b may quan ly, ma nhiéu khi quyet dinh
ca sy song con cua doanh nghiép, néu doanh
nghiép bd tri mot bo may quan ly phu hop thi
san xuét s& dat hiéu qua cao tiét kiém dugc
thoi gian va nguyén liéu. Mat khac mot bo
may gon nhe s& tiét kiém duoc chi phi va co
nhitng quyét dinh nhanh, dung dan mang lai
higu qua cao.

Nang cao hiéu suit dé canh tranh cua cac
DN bang cach nang cao ning luc lanh dao cua
cac chu DN 1a yéu té thiét yéu, hai yéu té thiét
yéu hinh thanh ning luyc tong hop cua mot
doanh nhan, d6 1a t5 chat nghiép chu va ning
lyc quan ly. Tuy nhién, & nudc ta trong nhiéu
truong hop, mot doanh nhan c6 dwoc yéu td
tha nhat lai thiéu yéu té thtr hai, hoic phét
trién cac yéu t6 d6 khong dong déu, khong
theo kip su phéat trién nhanh chéng va sy doi
hoi khic nghiét caa hoat dong kinh doanh véi
mtrc d6 canh tranh qudc té hoa ngay cang cao.
De phét trién cac nang luc noi trén, can co sy
nd luc cua ban than DN va su hd tro cua cac
co quan, to chic hitu quan, nhung sy chu
dong, tich cyc phan dau cua ban than mdi
giam d6c va nha kinh doanh phai 1a nhan t6
quyét dinh. Doanh nhan can duoc chi trong
nang cao nhitng k¥ ning can thiét va cap nhat
nhitng kién thuc hién dai, dé du st budc vao
nén kinh té tri thuc, mot s kién thirc va ky
ning c6 thé da c6 nhung can duoc hé théng
hoé va cap nhat. Trong d6, can dic biét chd y
nhitng k¥ nang httu ich nhu: Ky nang quan tri
hiéu qua trong moi truong canh tranh; ky nang
lanh dao cua nghiép chu va giam doc DN; k¥
ning quan ly sy thay doi; ki nang thuyét trinh,
dam phan, giao tiép va quan hé cong ching; k¥
ning quan ly thoi gian. Nhitng k§ niang nay két
hop voi cac kién thirc quan tri ¢ hiéu qua s&
cb tac dong quyét dinh ddi véi cac doanh
nhan, cac nghiép chu va cac nha quan ly DN,
qua d6 nang cao hiéu suat lam ting kha ning
canh tranh cta cac DN
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- Pao tao ngudn nhan luc:

T6 chiic dao tao va trién khai cac
chuong trinh dao tao bdi dudng chuyén mén,
nghi¢p vy, va k§ nang lam viéc cua nhan vién
& mdi bo phan, trong didu kién con khé khan,
thi d6i twong wu tién dao tao thuong xuyén la
can by quan ly chat luong, an toan vé sinh
thuc pham. Nang cao tinh chu dong trong cong
tac dao tao bang viéc phét trién doi ngi giang
vién noi bo, trude hét 1a doi ngii dao tao nghé
trong ché bién thuy san. Sau la dao tao nghiép
vu giao tiép, ban hang, tao diéu kién cho nhan
vién mai tim hiéu vé doanh nghiép va y thic
duoc vi tri, vai tro caa minh.

Do dic thu cua nganh ché bién thay san
c6 nhitng yéu cau rat khat khe vé an toan veé
sinh thuc pham, nén viéc xay dung y thuc to
chirc ky luat cua cac can bo — cong nhan vién
can duoc xem trong. Viéc “vin ban héa” cac
quy dinh s& giGp cho cong tac kiém tra, giam
sat, didu hanh duoc thuan tién. Nhing noi
dung quan trong duoc quy dinh rd gom: van dé
ky luat lao dong, bao ho lao dong, thoi gian
lam viéc va nghi ngoi, vé sinh lao dong, cac bi
mat caa doanh nghiép, cac tiéu chuan 1SO, cac
tiéu chuan an toan vé sinh thuc pham.

- Huéng dén khach hang:

Khéch hang van khong dugce xem nhu tai
san gid tri nhat cia cong ty. Khach hang sg la
nguoi dem lai lgi nhuan dai han cho céng ty.
Viéc xem muc tiéu hudng téi khach hang chi
don thun nhu cac ké hoach marketing va dich
vu khach hang 13 hoan toan chua du. Ddi véi
céc cong viéc lién quan dén khach hang, moi
nhan vién can hiéu rd d6 1a cai gi va thay duoc
cac thach thirc ma ho c6 thé phai dbi mat. Viéc
hiéu dugc tinh trang cac méi quan hé khach
hang va tham chi mot vai diéu rat don gian vé
khach hang s& co tac dong 16n dén muc tiéu
doanh thu, qua dé moi viéc s& dé dang hon
trong hoat dong quan ly. Hau nhu khong ai
biét rd dau 1a "vach gén" cho céc khach hang -
noi ma néu vuot qua vach, c6 nghia doanh
nghiép di hoan thanh muyc tiéu hudng dén
khach hang, con bang khéng doanh nghiép
phai nd lc tir dau.

Mot san pham hogc dich vy khong thé
lam vira long tat ca moi khach hang, nén hiéu

su khac nhau trong nhu cau cua khach hang
di voi san pham Ia nén tang co ban dé doanh
nghiép c6 thé nghién ctu, thiét ké va sang tao
san pham phi hop. Pay ciing 1a xuit phat
diém, dé doanh nghiép thyuc hién céc tién trinh
phan khuc khach hang, dinh vi, dinh gié& san
pham, truyén théng, phan phdi, ban hang va
hau mai.

- Méi quan hé trong doanh nghiép:
Xay dung nhitng tuyén b vé gia tri va niém tin
gitta nhan vién va quan ly, c6 thé t6 chuc cac
nhom thao luan nho theo ting phong ban dé
chuyén tai sir ménh, tim nhin va céc gia tri cua
t6 chirc thanh 1oi néi. Giai thich nhiing tac dong
cua tuyén bd dbi voi cong viéc cua ting nhan
Vién, viéc lam nay gidp cho cac nhan vién cd sy
hiéu biét chung vé moéi truong van hoéa ma
doanh nghiégp mudn xay dung. Nhiing hanh
dong, hanh vi ma ho phai thuc hi¢n dé phan anh
duoc mdi quan hé trong doanh nghiép, su gan
két 1a mot thai do trung thanh, niém tin cua
nhan vién véi doanh nghiép. Bé c6 thé dat duoc
su gan két véi té chic cia nhan vién, cac nha
quan tri can xay dung, thiét 1ap mdi quan hé
tich cyc giita nhan vién va doanh nghiép dong
thoi dong vién khuyén khich nhan vién coi
trong long trung thanh, tan tuy véi doanh
nghiép. Nhan vién cang danh gia cao viéc tro
thanh 1a mot phan cua to chic va tu hao la
thanh vién trong to chtc, thi ho cang chic chan
& lai phét trién lau dai cting vai t6 chirc.

6.2. Han ché va dé nghi

Do khudn kho nghién cau bi han ché
vé thoi gian, va ngudn luc nén nghién ciu trén
day chua thé bao quéat hét duoc cac doanh
nghiép trong nganh thuay san no6i chung. Vi
vay, tac gia ciing mong mudn dwgc mé rong
pham vi nghién ctru va danh gia tac dong cua
cac yéu t6 khac dbi véi hiéu suat trong doanh
nghiép cta nganh thuy san Viét Nam trong
nhitng nghién cuu tiép theo.

1) Nghién ctru sau hon theo cac nhém
nganh san xuat khac nhau;

2) Mot sb bién kiém soat nhu: quy mé,
hinh thac s hiru doanh nghiép, va mtc do
tham dung lao dong nén duoc xem xét dé tim ra
su khac biét (néu co) vé mic do anh huong cua
céc yéu t6 quan 1y dén hiéu suét doanh nghiép.
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